STORNO PODMÍNKY A PODMÍNKY VRÁCENÍ ÚPLATY ZA ZÁJMOVÉ VZDĚLÁVÁNÍ
Střední škola a základní škola Klášterec nad Ohří
Dům dětí a mládeže Volňásek
Petlérská 447, 431 51 Klášterec nad Ohří

1. Obecná ustanovení
Tyto podmínky upravují pravidla pro vracení úplaty za zájmové vzdělávání pořádané Domem dětí a mládeže Volňásek (dále jen „DDM“).
Účastník zájmového vzdělávání nebo jeho zákonný zástupce bere na vědomí, že v souvislosti s přihlášením účastníka a zajištěním zájmového vzdělávání vznikají DDM organizační a provozní náklady.
Uhrazená úplata se vrací pouze v případech a za podmínek uvedených níže, nestanoví-li právní předpis jinak.
Odesláním přihlášky zákonný zástupce nezletilého účastníka nebo zletilý účastník potvrzuje, že se s těmito storno podmínkami seznámil.

2. Zrušení aktivity ze strany DDM
Dojde-li ke zrušení zájmového útvaru, akce nebo tábora ze strany DDM před zahájením činnosti, bude účastníkovi vrácena uhrazená úplata v plné výši.
Dojde-li ke zrušení aktivity v jejím průběhu, bude vrácena odpovídající poměrná část úplaty.
Při omezení nebo přerušení činnosti DDM se při snížení úplaty postupuje v souladu s platnými právními předpisy. Úplata se nesnižuje v případech, kdy DDM umožní nahradit zájmové vzdělávání jiným způsobem nebo v jiném termínu ve stejném školním roce.

3. Vrácení úplaty u pravidelné zájmové činnosti (kroužky)
Úplata za jednotlivé lekce, kterých se účastník nezúčastní, se nevrací.
V případě ukončení účasti v zájmovém útvaru ze strany účastníka nebo jeho zákonného zástupce se uhrazená úplata ani její poměrná část nevrací.
Ve výjimečných případech, zejména pokud účastník ze závažných zdravotních důvodů nemůže v zájmové činnosti dlouhodobě pokračovat, může zákonný zástupce nebo zletilý účastník písemně požádat o vrácení části uhrazené úplaty.
Zdravotní důvod musí být doložen potvrzením lékaře, ze kterého vyplývá dlouhodobá nemožnost účasti v dané zájmové činnosti. DDM nepožaduje uvedení diagnózy.
Na vrácení úplaty v těchto výjimečných případech nevzniká automatický nárok. O vrácení úplaty a její případné výši rozhoduje ředitel organizace s přihlédnutím k okolnostem konkrétního případu.

4. Vrácení úplaty za příměstské a pobytové tábory
V případě odhlášení účastníka z příměstského nebo pobytového tábora se výše vracené úplaty řídí následujícími storno podmínkami:
· při odhlášení více než 30 dní před zahájením tábora se vrací 90 % uhrazené úplaty,
· při odhlášení 14 až 30 dní před zahájením tábora se vrací 70 % uhrazené úplaty,
· při odhlášení méně než 14 dní před zahájením tábora se úplata nevrací.
Rozhodující je den doručení odhlášení DDM.
V případě závažných zdravotních důvodů doložených potvrzením lékaře může ředitel organizace rozhodnout o vrácení vyšší části úplaty, než stanovují výše uvedené storno podmínky, a to s přihlédnutím k již vzniklým a nevratným nákladům DDM.
V případě, že za odhlášeného účastníka nastoupí náhradník, může ředitel organizace rozhodnout o vrácení vyšší části uhrazené úplaty s přihlédnutím k nákladům, které DDM v souvislosti s původním účastníkem již vznikly.
V případě předčasného ukončení účasti na táboře ze strany účastníka nebo jeho zákonného zástupce se úplata ani její poměrná část nevrací. V mimořádných případech může ředitel organizace rozhodnout jinak.

5. Vrácení úplaty za jednorázové akce
V případě neúčasti účastníka na jednorázové akci se uhrazená úplata nevrací.
Zaplacením úplaty je účastníkovi rezervováno místo na akci a DDM vznikají náklady související s její přípravou a realizací.
Ve výjimečných a odůvodněných případech může ředitel organizace rozhodnout o vrácení úplaty nebo její části.

6. Způsob podání žádosti
Žádost o vrácení úplaty se podává písemně prostřednictvím klientského centra, e-mailem na info@volnasek.cz nebo osobně v kanceláři DDM.
Žádost musí obsahovat:
· jméno a příjmení účastníka,
· název zájmového útvaru, tábora nebo akce,
· důvod žádosti,
· číslo účtu pro vrácení částky.
Je-li žádost odůvodněna dlouhodobými zdravotními důvody, přikládá žadatel potvrzení lékaře o dlouhodobé nemožnosti účasti v dané činnosti. DDM nepožaduje sdělení diagnózy ani předložení zdravotnické dokumentace.

7. Závěrečná ustanovení
O vrácení úplaty v případech, ve kterých tyto podmínky stanovují možnost individuálního posouzení, rozhoduje ředitel organizace.
Tyto storno podmínky jsou zveřejněny na webových stránkách DDM a jsou účinné ode dne uvedeného v jejich záhlaví.
Práva účastníků vyplývající z platných právních předpisů nejsou těmito storno podmínkami dotčena.




